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Critérios
Prémio Melhores Praticas
COMUNICACAO, MARKETING E MIDIAS DIGITAIS

CONCEITO

Em sua terceira edicao, o Prémio Melhores Praticas em Comunicacao, Marketing e Midias Digitais 2024 continua o
estimulo a prestacao de servico de exceléncia pelas suas Singulares aos seus stakeholders, com base nas diretrizes do
Sistema Unimed e com o objetivo principal de preservar a imagem e reputacao da marca e garantir o atendimento
pautado sempre no Jeito de Cuidar Unimed. Para isso, estamos atentos as necessidades do mercado de Saude
Suplementar e, assim, o PMP tem o intuito de reconhecer as Unimeds fluminenses que alcancaram o maior nivel de
maturidade em atendimento aos requisitos para pontuacao descritos abaixo, neste regulamento.

OBJETIVO

Promover o desenvolvimento das areas de Comunicacado, Marketing e Midias Digitais nas Singulares, ajustando
processos e alinhando diretrizes estabelecidas pela Unimed do Brasil. O propdsito é seguir com as melhores praticas
de mercado, para que, assim, possam pleitear uma colocacao mais estratégica na perenidade do negocio e evolucao
da marca.

CRITERIOS DE PARTICIPAGAO

A inscricdo é voluntaria e deve ser realizada pelo hotsite do Prémio. Podem participar todas as Singulares que
desempenhem atividades nas areas de Comunicagao, Marketing e Midias Digitais, independentemente de possuirem
area especifica. Todo o material enviado pelas Unimeds, para a participacdo no prémio, deve ter sido realizado,
exclusivamente, entre 1° de abril de 2023 e 31 de marco de 2024.

INSCRICAO

Sera disponibilizado um arquivo de PowerPoint (PPT) padrao com as categorias, para padronizar os envios.

As inscricoes das Singulares deverao ocorrer a partir do preenchimento de ficha de inscricao e formulario em Excel, no
qual sinalizara para quais categorias ira concorrer, ambos disponiveis no endereco: https://pmp.unimedrj.coop.br/,
obedecendo ao calendario desta premiacao, permitindo inscricoes entre 1° e 19 de abril de 2024, e envio das
evidéncias até o dia 7 de junho, sem prorrogacao.

DOCUMENTAGAO

So terao direito a participacao as Singulares que encaminharem a documentacéo no prazo definido do Prémio
Melhores Praticas 2024 (PMP 2024), por meio eletronico, para pmpcomdigmkt@unimedrj.coop.br. Caso alguma
Singular se inscreva, mas deixe de encaminhar a documentacao ou envia-la fora do prazo, estara automaticamente
eliminada. Todas as evidéncias deverao ser enviadas em formatos PowerPoint padrao, com a parte descritiva e as
imagens. Caso necessario, os arquivos complementares deverao ser enviados em formato de .pdf, .doc, .xls, .jpeg,
.png ou link por WeTransfer, para o e-mail acima. Além disso, devera também ser feita uma apresentacdo em
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PowerPoint com a parte descritiva e as imagens. Lembramos que os links gerados pelo WeTransf
(7) dias para expirar, e por isso devem informar assim que disponibiliza-los.

tem prazo de sete

6. CRONOGRAMA

Vide hotsite do evento: https://pmp.unimedrj.coop.br/

7. CATEGORIAS

Os indicadores do Prémio Melhores Praticas de Comunicacao, Marketing e Midias Digitais 2024 estao divididos em 17
categorias, que somam 30 pontos totais, conforme abaixo:

Comunicacdo Interna - 2,0 pts

Comunicacéo para cooperados - 1,5 pts

Comunicacdo para secretarias dos cooperados - 1,0 pt
Comunicacéo para prestadores - 1,0 pt

Comunicacdo para clientes - 2,0 pts

Singular em Foco - 2,6 pts

Relacionamento com a imprensa e influenciadores de noticias jornalisticas - 2,0 pts
Prevencéao e Gerenciamento de Crises - 2,4 pts
Padronizacao das Redes Sociais - 3,0 pts

10. Engajamento de publicos nas redes sociais - 2,0 pts

11. LinkedIn Pages - 1,0 pt

12. Ativacao de Marca/Patrocinio - 2,0 pts

13. Propaganda nas midias digitais - 2,0 pts

14. Propaganda nas midias offline - 2,0 pts

15. Sinalizacdo da sede e Recurso Proéprio - 1,5 pt

16. Treinamento e capacitacdo na Unimed Ferj - 1,5 pt

17. Formacao académica dos colaboradores da area - 0,5 pt

WRNSUIAWN =

CRITERIOS DE CADA CATEGORIA
8. COMUNICAGAO INTERNA (2,0 PTS)

A sua Unimed possui um processo estruturado de Comunicacao Interna para colaboradores da sede, Recursos
Proprios, rede credenciada e prestadores, como esta disposto na pagina 28 da Diretriz Nacional de Comunicacao do Sistema
Unimed? Caso a resposta seja sim, ela possui:

Evidéncias:
e Canal de comunicac¢do para os colaboradores da sede: (0,4 pt)

Enviar o resumo de 1 veiculo, os links e os prints das 3 Gltimas edicdes e explicar o seu objetivo, a periodicidade e o publico-
alvo.

Enviar o print de 3 matérias e/ou agdes que exemplifiquem a transparéncia da cooperativa com o seu publico interno.
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Exemplo: Encontro da diretoria com os colaboradores, assuntos estratégicos, tomadas de decisao, mo
situagcdo econdmico-financeira, novos negocios, etc.)

entacoes internas,

e Canal de comunicagdo para os colaboradores dos Recursos Proprios, rede credenciada e presta

Enviar o resumo de 1 veiculo, os links e os prints das 3 Gltimas edicdes e explicar o seu objetivo, a periodicidade e o publico-
alvo.

Enviar o print de 3 matérias e/ou acoes que exemplifiquem a transparéncia da cooperativa com o seu publico interno.
Exemplo: Encontro da diretoria com os colaboradores; assuntos estratégicos; tomadas de decisao; movimentacdes internas;
situacao econdmico-financeira; novos negocios; etc.)

¢ Acdo de endomarketing: (0,4 pt)
Enviar o resumo, o link, print ou fotos de 2 acdes, explicar o seu objetivo, publico-alvo, evidéncia de engajamento e a
periodicidade.
Ressaltamos que o endomarketing é destinado, exclusivamente, para o publico interno, ou seja, colaboradores da Singular
ou unidade propria.

¢ Tem uma area ou colaborador especifico responsavel pelos canais de comunicacao? (0,4 pt)

Enviar o organograma da area contendo o nome e cargo de cada colaborador.

o Realiza avaliacdes periodicas para aferir a adequacdo e eficacia dos canais/conteudos utilizados? Com que
frequéncia? (0,4 pt)

Enviar o print e/ou link da Gltima pesquisa e a tabulacédo do resultado.

9. COMUNICACAO PARA COOPERADOS (1,5 PTS)

Com o intuito de manter uma comunicacdo assertiva e estratégica com seus cooperados, sua Unimed possui um meio de
comunicacao voltado para esse publico, como boletim on-line, jornal impresso, intranet, aplicativo, etc.?

Evidéncias:

e Acao de endomarketing: (0,75 pt)
Enviar o resumo de 1 acao, explicar o seu objetivo, o engajamento, a periodicidade e enviar print/link e/ou fotos.
Ressaltamos que o endomarketing é destinado, exclusivamente, para o publico interno, ou seja, colaboradores da Singular
ou unidade propria.

e Canais de comunicacao (boletins on-line e impressos, intranet, aplicativos, WhatsApp, entre outros): (0,75 pt)

Enviar o resumo de 1 veiculo, os links e os prints das 3 Ultimas edicoes e explicar o seu objetivo, a periodicidade e o publico-
alvo.

Enviar o print de 3 matérias e/ou acoes que exemplifiquem a transparéncia da cooperativa com o seu publico interno.

Exemplo: Encontro da diretoria com os colaboradores; assuntos estratégicos; tomadas de decisdao; movimentacdes internas;
situagcdo econdmico-financeira; novos negocios; etc.)
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10. COMUNICACAO PARA SECRETARIAS DOS COOPERADOS (1,0 PT)

Com o intuito de manter uma comunicacdo assertiva e estratégica com as secretarias, a Singular p i um meio de

comunicacao voltado para esse plblico, como boletim on-line, jornal impresso, intranet, aplicativo, etc.?
Evidéncias:

e Acdo de endomarketing: (0,5 pt)
Enviar o resumo de 1 acao, explicar o seu objetivo, o engajamento, a periodicidade e enviar print/link e/ou fotos.

Ressaltamos que o endomarketing é destinado, exclusivamente, para o publico interno, ou seja, colaboradores da Singular
ou unidade propria.

e Veiculo de comunicacao (boletins on-line e impressos, intranet, aplicativos, WhatsApp, entre outros): (0,5 pt)

Enviar o resumo de 1 veiculo, os links e os prints das 3 Gltimas edicdes e explicar o seu objetivo, a periodicidade e o publico-
alvo.

Enviar o print de 3 matérias e/ou acoes que exemplifiquem a transparéncia da cooperativa com o seu publico interno.

Exemplo: Encontro da diretoria com os colaboradores; assuntos estratégicos; tomadas de decisao; movimentacdes internas;
situacao econdmico-financeira; novos negocios; etc.)

11. COMUNICACAO COM PRESTADORES (1,0 PT)

Com o intuito de manter uma comunicacao assertiva e estratégica com os prestadores, a Singular possui iniciativas de
relacionamento voltado para esse publico, como acdes, eventos, boletim on-line, jornal impresso, etc.?

Evidéncias:
e Acdes para prestadores, como Mude1Habito, palestras, ativacdo de marca, parcerias, etc.: (0,5 pt)
Enviar o resumo de 1 acao, explicar o seu objetivo, o engajamento, a periodicidade e enviar print/link e/ou fotos.

e Veiculo de comunicacdo (boletins on-line e impressos, canais de relacionamento formais e informais, entre
outros): (0,5 pt)

Enviar o resumo de 1 veiculo, os links e os prints das 3 Ultimas edicdes e explicar o seu objetivo, a periodicidade e o publico-
alvo.

Enviar o print de 3 matérias e/ou acdes que exemplifiquem a transparéncia da cooperativa com o seu publico interno.

Exemplo: Encontro da diretoria com os colaboradores; assuntos estratégicos; tomadas de decisao; movimentacdes internas;
situacao econémico-financeira; novos negocios; etc.)

12. COMUNICACAO PARA CLIENTES (2,0 PTS)

A Unimed possui um meio de comunicacao voltado para os seus clientes, como boletim on-line, jornal impresso, release
para a imprensa, aplicativo, etc.? Realiza acdes voltadas para este publico?
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Evidéncias:
e Acoes para clientes, como Mude1Habito, campanha de vendas, ativacdo de marca, patrocinio,
Enviar o resumo de 1 acdo, explicar o seu objetivo, o engajamento, a periodicidade e enviar print/link e/ou fotos.
e Veiculo de comunicacao (boletins on-line e impressos, sites, aplicativos, WhatsApp, entre outros): (1,0 pt)

Enviar o resumo de 1 veiculo, os links e os prints das 3 Gltimas edicdes e explicar o seu objetivo, a periodicidade e o publico-
alvo.

Enviar o print de 3 matérias, informacdes e/ou a¢des que exemplifiquem a transparéncia da cooperativa com o seu publico
externo.

Exemplo: Eventos e patrocinios regionais; abertura de Recurso Prdprio ou aquisicdo de aparelhos; acdes de responsabilidade
social de cunho regional; boas praticas internas que propiciem beneficios para a sua Singular, o Sistema Unimed e,
principalmente, para seus clientes; noticias pontuais que gerem uma reputacdo positiva da marca; entrevistas com
especialistas.

13. SINGULAR EM FOCO - (2,6 PTS)

Com o intuito de divulgar noticias mensais das 18 Singulares da Unimed Ferj, por meio de um boletim on-line, que é mais
dinamico, assertivo, contemporaneo e abrangente, além de permitir o benchmarking entre as Federadas, o Singular em
Foco também sera utilizado como ferramenta de avaliacdo deste prémio. Sua Unimed realiza o constante envio de matérias
para o informativo?

Evidéncias:
e Assiduidade: (1,2 pt)

Enviar toda a lista dos titulos de todas as matérias publicadas, entre 1° de abril de 2023 e 31 de marco de 2024, separadas
por més. A publicacdo de, pelo menos, uma matéria em cada més contara como assiduidade e pontuara com 0,1 pt por més,
independentemente, do nimero de matérias publicadas naquele més.

e Relevancia dos assuntos: (1,4 pt)
Listar, enviar o link e o print de 2 matérias publicadas, entre 1° de abril de 2023 e 31 de marco de 2024, de cada um dos
assuntos listados abaixo.

Eventos e patrocinios regionais; 0,2 pt, sendo 0,1 pt por matéria do tema

Abertura de Recurso Proprio ou aquisicao de aparelhos; 0,2 pt, sendo 0,1 pt por matéria do tema

Acoes de responsabilidade social de cunho regional; 0,2 pt, sendo 0,1 pt por matéria do tema

Boas praticas internas que propiciem beneficios para a sua Singular, o Sistema Unimed e, principalmente, para seus
clientes; 0,2 pt, sendo 0,1 pt por matéria do tema

o Noticias pontuais que gerem uma reputacao positiva da marca; 0,2 pt, sendo 0,1 pt por matéria do tema

o Entrevistas com especialistas; e 0,2 pt, sendo 0,1 pt por matéria do tema

o Endomarketing. 0,2 pt, sendo 0,1 pt por matéria do tema

©)
©)
@)
@)

Deve-se enviar as matérias exatamente da forma como a Singular cadastrou no Wordpress e nao a versao final, publicada
no Singular em Foco. Muitas vezes, ao ser revisada pela equipe de Comunicacdo da Unimed Ferj, as matérias passam por
alteracoes.
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14. RELACIONAMENTO COM A IMPRESSA E INFLUENCIADORES DE NOTICIAS JORNALI

CAS (2,0 PTS)

Sera avaliado o que é recomendado entre as paginas 22 e 27, da Diretriz Nacional de Comunicacao do Siste
dispoe sobre o posicionamento das Singulares na imprensa, ou seja, a producao de material especifico e acdes para estes
publicos.

Evidéncias:
e Assessoria de imprensa proativa: (1,2 pt)

Listar 2 noticias de cada 1 dos assuntos abaixo que tenham sido publicadas, na imprensa ou site/blog/pagina de noticias
jornalisticas e enviar o link e/ou print de cada 1 das matérias/notas publicadas, separadas por assunto.

Escrever o nome do veiculo, a sua periodicidade de publicacédo e a regido de abrangéncia.

Eventos e patrocinios regionais; 0,2 pt, sendo 0,1 pt por noticia do tema

Abertura de Recurso Proprio ou aquisicao de aparelhos; 0,2 pt, sendo 0,1 pt por noticia do tema

Acoes de responsabilidade social de cunho regional; 0,2 pt, sendo 0,1 pt por noticia do tema

Boas praticas internas que propiciem beneficios para a sua Singular, o Sistema Unimed e, principalmente, para seus
clientes; 0,2 pt, sendo 0,1 pt por noticia do tema

o Noticias pontuais que gerem uma reputacao positiva da marca; 0,2 pt, sendo 0,1 pt por noticia do tema

o Entrevistas com especialistas. 0,2 pt, sendo 0,1 pt por noticia do tema

O
O
O
O

e Assessoria de imprensa reativa (resposta a pedidos da imprensa, de acordo com as diretrizes do Sistema
Unimed): (0,8 pt)

o Enviar dois pedidos e a resposta a imprensa com posicionamento da Unimed, sendo um positivo e o outro

negativo; (0,4 pt)
o Escrever o nome do veiculo, a sua periodicidade de publicacdo e a regido de abrangéncia. (0,4 pt)

15. PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE CRISES (2,4 PTS)
A Unimed do Brasil orienta, na pagina 14 do Manual de Prevencéo e Gerenciamento de Crises do Sistema Unimed, que as
Singulares possuam um grupo multidisciplinar pronto para executar as acoes de contingenciamento de crise e colocar em
pratica as orientacoes definidas para cada caso especifico. Se sua Singular segue essa orientacao, é preciso citar:
Evidéncias:

e Listar duas possiveis situagoes de crise da Singular ou planos de contingéncia: (1,0 pt)
Enviar print do checklist de cada situacao de crise listada.

e Listar os dois comités de crises estruturados das situacdes listadas acima: (1,0 pt)

Enviar nome, sobrenome e cargo dos integrantes dos grupos principal, complementar e eventual exposto, em um documento
do Comité e fotos dos grupos.

e Listar os porta-vozes de cada uma das 2 situacdes de crises listadas acima: (0,4 pt)
Enviar nome, sobrenome e cargo dos integrantes dos porta-vozes;
Enviar print ou foto do media training e/ou treinamento/capacitacao realizado para cada porta-voz.
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16. PADRONIZAGAO DAS REDES SOCIAIS (3,0 PTS)

De acordo com o Guia de Performance Digital, pagina 146, toda e qualquer rede social precisa estar em con
as regras de uso da marca no ambiente digital.

***As evidéncias serdao pontuadas de forma total, ou seja, ao enviar o link do perfil da sua Unimed em 2 redes sociais
diferentes, conforme solicitado, sera contabilizado o valor total (0,5 pt). Porém, se for enviado apenas 1 link, a questao
sera zerada.

Redes Sociais aceitas para avaliacao: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube.

> URL UTILIZADA E NOME DA PAGINA - (0,25 pt)

Evidéncias:
e Enviar o link do perfil e nome da pagina da sua Unimed em 2 redes sociais diferentes.

*0 nao envio das evidéncias totais solicitadas, concretizara perda de pontos total do item solicitado.
Se for necessario zipar os arquivos em formato png ou jpg, utilize o WeTransfer, caso o arquivo ultrapasse 10mb.
> AVATARES INSTITUCIONAIS UTILIZADOS (0,25 PT)
Evidéncias:
e Enviar o link do perfil da sua Unimed em 2 avatares de 2 redes sociais diferentes;
e Enviar Printscreen dos avatares das paginas, contendo a data de publicacdo para Facebook
*0 nao envio das evidéncias totais solicitadas, concretizara perda de pontos total do item solicitado.
Se for necessario zipar os arquivos em formato png ou jpg, utilize o WeTransfer, caso o arquivo ultrapasse 10mb.
» CAPA DO FACEBOOK OU YOUTUBE (0,25 PT)
Sera considerada a capa de LinkedIn para as Unimeds que nao possuem perfil no Facebook ou Youtube.
As diretrizes institucionais serao consideradas na avaliacdo das capas, bem como cores, fontes, imagens.
Evidéncias:
e Enviar o printscreen dentro do periodo vigente da apuracao deste regulamento, de acordo com a campanha

vigente ou institucional;

e Enviar o link da rede social (mesmo link da printscreen). E imprescindivel deixar legivel a data de publicacdo
da capa, seja ela no Facebook, Youtube ou Linkedin.

*0 nao envio das evidéncias totais solicitadas, concretizara perda de pontos total do item solicitado.
Se for necessario zipar os arquivos em formato png ou jpg, utilize o WeTransfer, caso o arquivo ultrapasse 10mb.

> CONTEUDOS LOCAIS POSTADOS (ACOES, PECAS E ETC.) (1,0 PT)
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As diretrizes institucionais serao consideradas na avaliacdao dos conteudos, bem como, imagens,
vozZ.

es, fontes, tom de

Evidéncias
e Enviar os links de 3 conteldos distintos postados em 2 redes sociais diferentes;
Exemplo: 1 - link de postagem Instagram / 2 - link postagem Facebook

e Enviar o printscreen de cada conteldo local postado, evidenciando a data da postagem.
Se for necessario zipar os arquivos em formato png ou jpg, utilize o WeTransfer, caso o arquivo ultrapasse 10mb.

*0 nao envio das evidéncias totais solicitadas, concretizara perda de pontos total do item solicitado.

> CONTEUDOS INSTITUCIONAIS FORNECIDOS PELA UNIMED DO BRASIL (CONTEUDO DO NOS POSTAMOS). (1,0 PT)
Evidéncias
e Enviar os links de 3 conteldos distintos postados em 2 redes sociais diferentes, deixando evidente as datas
de postagem;

e Enviar o printscreen do conteudo institucional, evidenciando a data de postagem.
*0 ndo envio das evidéncias totais solicitadas, concretizara perda de pontos total do item solicitado.

Se for necessario zipar os arquivos em formato png ou jpg, utilize o WeTransfer, caso o arquivo ultrapasse 10mb.

> VINCULAGAO AO BM NACIONAL. INCLUIR AS PAGINAS DA SUA SINGULAR NO GERENCIADOR DE NEGOCIOS
(BUSINESS MANAGER) DA MARCA UNIMED (BM INSTITUCIONAL). (0,25 PT)

Evidéncias
e Enviar printscreen e/ou qualquer evidéncia que comprove vinculacao a BM Nacional.

17. ENGAJAMENTO DE PUBLICO NAS REDES SOCIAIS (2,0 PTS)
Interacdes com os publicos nas seguintes redes: Instagram, Facebook e LinkedIn.

Enviar comentarios com respostas da Singular caracterizando a interacao com o beneficiario. Curtidas ndo serao aceitas.
Serdo aceitas somente mensagens que contenham data em evidéncia;

Evidéncias:
e Enviar 2 interacdes com tratativas dentro das paginas (comentarios, elogios e reclamacoes); (1,5 pt)

e Enviar printscreen das interacoes nas paginas, com a data em evidéncia. (0,5 pt)
*0 nao envio das evidéncias totais solicitadas, concretizara perda de pontos total do item solicitado.

Se for necessario zipar os arquivos em formato png ou jpg, utilize o WeTransfer, caso o arquivo ultrapasse 10mb.

18.LINKEDIN PAGES (1,0 PT)
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O Linkedin é a maior rede profissional do mundo e, por isso, serd avaliada separadamen
convencionais. De acordo com a pagina 192 do Guia de Performance Digital, além de ser um releva
com atuais ou potenciais colaboradores, essa € uma plataforma em que também podemos nos co

empresas e o publico em geral, visto que cada vez mais se busca conteldo inspiracional voltado a negoci
de qualidade.

das redes sociais
ponto de contato
icar com outras

Evidéncias:
e Enviar a URL, printscreen da capa e avatar institucional de acordo com a campanha utilizada, no periodo
regido por este regulamento, com a data em evidéncia; (0,25 pt)

e Enviar o link de 2 conteldos locais seguindo as diretrizes institucionais da marca, tais como: cores, fontes,
imagens e tom de voz; (0,25 pt)

e Enviar o link de 2 conteldos do Nos Postamos; (0,25 pt)

e Enviar os prints de 2 interacdes dentro da pagina (elogios, reclamacdes, vagas e comentarios que demonstre
resposta da Singular, com a data em evidéncia). (0,25 pt)

*0 nao envio das evidéncias totais solicitadas, concretizara perda de pontos total do item solicitado.

Se for necessario zipar os arquivos em formato png ou jpg, utilize o WeTransfer, caso o arquivo ultrapasse 10mb.

19. ATIVACAO DE MARCA/PATROCINIO (2,0 PTS)

Eventos e campanhas de ativacdo de marca em locais publicos regionais, como o Mude1Habito, que promovam bem-estar e
saude, a fim de incentivar a mudanca de rotina saudavel como a alimentacao e a pratica de exercicios fisicos e mentais.
Aplicacdes da marca em feira de negocios.
Evidéncias:
¢ Enviar o resumo de 1 acao, explicar o seu objetivo, o engajamento, a periodicidade e enviar print/link e/ou
fotos; (1,5 pt)
¢ Enviar link, print ou foto de pesquisa e/ou feedbacks de 2 participantes. (0,5 pt)

*0 ndo envio das evidéncias totais solicitadas, concretizara na perda total de pontos do item solicitado.

Se for necessario zipar os arquivos em formato png ou jpg, utilize o WeTransfer, caso o arquivo ultrapasse 10mb.

20.PROPAGANDA NAS MIDIAS DIGITAIS (2,0 PTS)

Acoes e campanhas que promovam a sua Unimed em veiculos digitais, como: banners e anlncios em sites, anincios em
podcasts, Facebook Ads, Instagram Ads, Google Ads. Investimento assertivo e estratégico que deem retorno a sua Singular
com captacao de leads, independentemente do valor aplicado.

Evidéncias:
e Enviar o resumo com o objetivo da propaganda e métricas que comprovem o engajamento estratégico,
link/print de 2 acdes veiculadas, contendo a data da publicacao. (1,0 pt cada)

*0 nao envio das evidéncias totais solicitadas, concretizara perda de pontos total do item solicitado.
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Se for necessario zipar os arquivos em formato png ou jpg, utilize o WeTransfer, caso o arquivo ultrapasse 10mb.

21.PROPAGANDA NAS MIDIAS OFFLINE (2,0 PTS)

Acoes que envolvam producao de midias offline, com o intuito de promover a Unimed e captar novos clientes. Estas midias
incluem antncios em outdoor, busdoor, totens, revistas, jornais, radio, televisao, carro de som.

Evidéncias:
e Enviar o resumo com o objetivo da propaganda, os materiais utilizados e o link/print/foto de 2 acdes
divulgadas, contendo a data de publicacao. (1,0 pt cada)

*0 ndo envio das evidéncias totais solicitadas, concretizara perda de pontos total do item solicitado.

22.SINALIZACAO DA SEDE E RECURSO PROPRIO (1,5 PT)

Uso correto, de acordo com as diretrizes da marca, nas aplicacoes de sinalizacdes na sede ou Recursos Proprios, de acordo
com as diretrizes institucionais. As alas pediatricas podem ser sinalizadas conforme orientacoes da Central da Marca.

Evidéncias:

e Enviar um resumo explicando a sinalizacao de 1 local, onde se refere a sinalizacao (sede ou do Recurso
Proprio), e imagens das sinalizacdes aplicadas. (1,5 pt)

23. TREINAMENTO E CAPACITACAO DA UNIMED FERJ (1,5 PT)

e Enviar o print da inscricdo ou outro comprovante da participacdo de pelo menos 1 colaborador das areas de
Comunicacao e Marketing no:

o Foérum de Comunicacao e Marketing do 32° SUERJ - 21 a 24 de setembro; (0,75 pt)

o Grupo Estadual de Comunicacdo, Marketing e Midias Digitais (0,75 pt)

24.FORMACAO ACADEMICA DOS COLABORADORES DA AREA (0,5 PT)

e Enviar print dos certificados e/ou diplomas de Graduacao, pds-graduacao, mestrado ou doutorado, nas areas
de Comunicacao Social e afins, Gestao de Eventos, Desenho industrial, Design, Marketing e Web Design, de pelo
menos 1 colaborador da area.

e Nao serao aceitos colaboradores de agéncia ou terceirizados, somente equipe propria da Singular.

CRITERIOS DE DESEMPATE

Caso ocorra empate na pontuacédo final, seja em qualquer uma das colocacbes, os critérios para o desempate sao os
seguintes:

1. Peso de cada categoria. Consideraremos os pesos do maior para o menor;
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2. Analise dos critérios de redacdo, nas comunica¢cées com todas as areas, Singular em F e relacionamento
com a imprensa, de acordo com as normas da Diretriz Nacional de Comunicacao do Sistema Unimed, perdendo
0,5 pt por cada irregularidade;

3. Analise dos critérios de padronizacdo, reputacao e ativacdo da Marca, de acordo com o Manua
da Marca e Manual da Marca, perdendo 0,5 pt por cada irregularidade;

4. Analise dos critérios das diretrizes institucionais vigentes nas aplicacdes para midias digitais, de acordo com o
Guia de Performance Digital, perdendo 0,5 pt por cada irregularidade;

EXTRA

A Unimed Ferj reserva-se ao direito de alterar o cronograma descrito no item 3.0, ocasido em que divulgara o novo
cronograma no endereco: https://pmp.unimedrj.coop.br/

Cada Singular recebera um formulario em Excel, no qual sinalizara para quais categorias ira concorrer juntamente com as
evidéncias. A pontuacdo sé sera validada apo6s a andlise de todo o material enviado dentro do prazo estipulado no
regulamento (Item 4.0).
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