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Critérios
Prémio Melhores Praticas

RELACIONAMENTO E INTERCAMBIO

OBJETIVO

Premiar aquelas que apresentarem o melhor desempenho nos processos operacionais do atendimento e contas médicas
em conformidade com as normativas do Sistema Unimed e Legislacao vigente.

O Prémio Melhores Praticas visa incentivar a busca pela qualidade nos processos de atendimento/autorizacgao,
cobranca/pagamento e glosa/contestacdo, com o objetivo de otimizar o relacionamento no intercambio entre as Unimeds
do Estado do RJ e, sobretudo, a exceléncia no atendimento ao cliente Unimed e o fortalecimento da marca.

CRITERIO DE SEGMENTAGAO DAS UNIMEDS

1. As Unimeds serao divididas em dois grupos, A e B. O grupo A é composto por nove singulares e o grupo B oito
singulares, do maior quantitativo para o menor nimero de beneficiarios de cada uma.

2. A quantidade de beneficiarios sera considerada a do més de dezembro do ano em que antecede a premiacao.
3. A anadlise realizada no PMP, tera como premissa os indicadores utilizados no Intercambio, sao eles:
3.1. Atendimento

3.2. Qualidade do Faturamento/Cobranca
3.3. Qualidade da Contestacao

3.4. Qualidade da Glosa Recuperada
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3.1 ATENDIMENTO

Este indicador tem como premissa avaliar o desempenho da Singular a cada trimestre, tendo como referéncia a
Performance Eletronica de Atendimento divulgado pela Unimed do Brasil.

A apuracao da classificacao das Unimeds é feita através do escalonamento de acordo com o percentual de desempenho
encontrada na tabela de classificacao do Ranking.

No final do ano, todas as pontuacdes dos quatro trimestres serao somadas e ira compor o resultado.

Tabela de classificacao

Percentual de Desempenho:
90,01% 80,01% 70,01% 60,01% 50,01%  0,00% 0,00%

B

ESCALONAMENTO DE PONTOS PMP ATENDIMENTO

Faixa/Percentual
Classificacao Pontuacao de Desempenho
Ranking

A 6 100 a 90,01%
B 5 90% a 80,01%
C 4 79% a 70,01%
D 3 69% a 60,01%
E 2 59% a 50,01%
F 1 0,00%

G 0 0,00%
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3.2 QUALIDADE DO FATURAMENTO/COBRANCA - Visao Executora/Credora

Este indicador mensura a qualidade da cobranca em relacdo ao valor de glosa devolvida realizada pela Unimed
Origem/Devedora.

Esta apuracao sera anual, sendo considerada o somatorio de pontos da faixa percentual encontrada, que ira compor o
resultado.

ATENCAO: Quanto menor o indice percentual em relacdo ao valor devolvido pela Unimed Credora, melhor sera o seu
desempenho.

Na condicao de Unimed Executora/Credora.

Escalonamento da Classificacdo Anual do PMP

Faixa/ Percentual
Devolvida Cobranca

0,00% a 1,00%
1,01% a 1,30%
1,31% a 2,00%
2,01% a 2,30%
2,31 a3,00%
=>3,01%

Pontos
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3.3 QUALIDADE DA CONTESTACAO - Visdo Executora/Credora

Este indicador mensura o montante percentual contestado em relacao aos pareceres da Camara Técnica Arbitral, emitidos

favoraveis a Unimed Executora/Credora.

Esta apuracao sera anual, sendo considerada o somatorio de pontos da faixa percentual encontrada, que ira compor o

resultado.

Atencao: Quanto maior o indice percentual em relacado ao valor favoravel pela Camara Técnica a Unimed Credora, melhor

sera o seu desempenho.

Na condicao de Unimed Executora/Credora.

Escalonamento da Classificacdo Anual do PMP

Faixa/ Percentual

Devolvida Cobranca Pontos
100% a 90% 6
90% a 80% 5
79% a 70% 4
69% a 60% 3
59% a 50% >

=< 49% 1
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3.4 QUALIDADE DA GLOSA RECUPERADA - Visao Origem/Devedora

Este indicador mensura o montante percentual recuperado pela Unimed Origem/Devedora em relacao a sua glosa emitida
para a Unimed Executora/Credora.

Esta apuracdo sera anual, sendo considerada o somatério de pontos da faixa percentual encontrada, que ira compor
o resultado.

Atencao: Quanto maior o indice percentual em relacdo ao valor recuperado pela Unimed Devedora, melhor sera o seu

desempenho.
Na condicao de Unimed Origem/Devedora
Escalonamento da Classificacao Anual do PMP
Faixa Percentual Pontos
Glosa Recuperada
100% a 90% 6
90% a 80% 5
79% a 70% 4
69% a 60% 3
59% a 50% 2
49%< 1
4. APURACAO

No final do ano, todas as pontuacdes dos indicadores serao somadas e consideradas para identificacdo da faixa que ira
compor o resultado.

5. CRITERIO DE DESEMPATE

Caso haja no somatorio dos pontos dos indicadores entre duas ou mais Unimeds no resultado final, o critério de
desempate sera balizado pela performance da Unimed Executora/Credora em seu processo de cobranca, considerando o
menor valor percentual devolvido para a Unimed Origem/Devedora.
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